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POLITICA GLOBAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SERVIFRENO C.A.

CENTRO DE INFORMACION SOBRE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Responsable: SERVIFRENO C.A., nUmero de RUC 1790380513001.

Finalidad y legitimacion: Usamos tus datos personales para brindarte nuestros
productos y servicios, generar oportunidades comerciales, cumplir con
normativa y estdndares, asi como para nuestra gestion interna. Nuestras
actividades son licitas y cumplen con las condiciones previstas en la
Constitucion, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y demds
normativa aplicable.

Destinatarios: Mantenemos relaciones juridicas y comerciales con
organizaciones a nivel nacional de forma licita, garantizando transparencia,
seguridad y proteccion integral en lo referente al tfratamiento de sus datos
personales.

Derechos: En cualquier momento puedes ejercer tu derecho a acceder,
rectificar y actualizar, suspender, oponerte y eliminar tus datos personales,
ademds de otros derechos, a travées de protecciondatos@servifreno.com

MGas informacion: Para mds informacion, consulta nuestra politica disponible
en nuestro sitio web https://www.servifreno.com/

Servifreno constituye una empresa responsable en la generacion de
mecanismos tendientes a garantizar un tratamiento adecuado de fu
informacion personal con el objetivo de brindar una experiencia segura y de
calidad en las distintas relaciones juridicas y comerciales que mantengas con
NOSOTtros.

Asumimos el compromiso de ofrecer productos que cumplen con los requisitos
aplicables, sustentados en la cultura organizacional, el mdas alto estdndar de
calidad, la proteccion de datos personales y la garantia de derechos;
contamos con un equipo humano calificado y permanentemente
capacitado, que a través de un esquema de gestibn organizado y
estructurado gestionan las acciones y medidas de control tendientes a
promover el adecuado uso de tus datos personales.

COMPROMISO CON LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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Al acceder a los servicios y productos de nuestras redes de locales, ponerse
en contacto con nosotros y/o gestionar relaciones juridicas, contractuales o
comerciales, nos confias tus datos personales. Estamos comprometidos,
comprendemos que esto es una gran responsabilidad y ponemos todos
nuestros esfuerzos al maximo para protegerte en el uso de tu informacion
personal.

El objetivo de esta Politica de Proteccion de Datos Personales es mantener
informadas a las personas sobre los datos que recogemos, el motivo de
recopilacion, uso y transferencia, asi como la forma en la que puedes
actualizarlos, gestionarlos, exportarlos y eliminarlos.

Para implementar las mejores prdcticas, con base en el principio de
responsabilidad proactiva y demostrada, estimamos conveniente la creacion
de una estructura de relacionamiento, con la finalidad de dar soporte,
coordinar, asesorary proponer lineas de actuacion para promover la dignidad
de las personas en el tratamiento de sus datos personales.

En particular, se considera apropiado establecer las siguientes:

1. Los responsables de proceso son los encargados de la implementacion de
medidas orientadas a garantizar el derecho a la proteccidon de datos
personales en las actividades que desarrollan, por lo que, sus flujos, manuales
y politicas deben tomar en consideracion en todo momento la normativa
especializada en proteccidon de datos personales para un fratamiento
adecuado de dicha informacion.

2. La implementaciéon de medidas de confrol en proteccion de datos
personales son multidisciplinarias, por lo que, en su ejecucion se integrard de
forma coordinada.

3. Para promover el derecho a la proteccidon de datos personales las distintas
dreas de la organizacion se relacionardn de forma permanente.

IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DE SERVIFRENO C.A. COMO RESPONSABLE
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SERVIFRENO C.A., al recopilar, almacenar, utilizar, transferir, eliminar y/o
bloquear datos personales, es responsable de fratamiento, conforme a lo
determinado en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, es por
eso, que ponemos a tu disposicidon nuestros datos de identidad, domicilio vy
contacto:

e RUC: 1790380513001

e Domicilio: Panamericana Norte Né7-103 y Ciruelos, Cantdn Quito,
Provincia de Pichincha

e Teléfono: (+593) 988560002

e Correo electrénico: protecciondatos@servifreno.com
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TERMINOS CLAVE

Para ayudarte a entender este documento o mejor posible se anaden las
siguientes definiciones, establecidas en la Ley Orgdnica de Proteccion de
Datos Personales, que sirven de guia para comprender mejor el presente
documento. Si tienes una pregunta sobre estd Politica de Proteccion de Datos
Personales contactanos a fravés de nuestros canales de atencion, descritos
en el apartado anterior:

Base de datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacién, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte,
fratamiento, procesamiento, localizacion o acceso, cenfralizado,
descentralizado o repartido de forma funcional o geogrdfica.

Datos personales: Dato que identifica o hace idenfificable a una persona
natural, directa o indirectamente.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica,
publica o privada, autoridad publica, u ofro organismo, que solo o
conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos
personales.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento

IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Al ser una enfidad que para su gestion y funcionamiento, requiere un conftrol
permanente y sistematizado debido al volumen, naturaleza, alcance vy
finalidades de las actividades de tratamiento y datos personales utilizados, nos
encontramos en la obligacion de nombrar un Delegado de Proteccion de
Datos Personales, que asesore a SERVIFRENO C.A. en la implementacion de
medidas para garantizar el derecho a la proteccion de datos personales,
supervise nuestra gestion y sirva de punto de contacto con la Autoridad de
Control.

Nuestro Delegado de Proteccion de Datos Personales es:

Nombre y Apellido: Daniela Patricia Macias Villarreal

Cargo: Delegada de Proteccion de Datos Personales
Teléfono: +593 995279730

Correo electronico: delegado.datos@servifreno.com

PARA QUE USAMOS TUS DATOS

SERVIFRENO C.A. en su funcionamiento propio como organizaciéon, asi como
para la gestion, produccion y expendio de servicios y productos frata tus datos
personales para los siguientes propositos:

TITULAR FINALIDADES BASE LEGITIMADORA
4
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Accionista

Gestion de libros
sociales

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
tfratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion
legal

Cliente persona
natural

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
inferés o derechos
fundamentales

de los titulares

Cadlificacion
como sujeto de
crédito y
asignacion  de
CuUpo

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero
legalmente
habilitado

Art. 7 num 1 -
consentimiento

del titular para el
fratamiento de
SUS datos
personales, para
una o} varias

Conciliacion de
cuentas

finalidades
especificas

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales




perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Creacion
clientes

de

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero
legalmente
habilitado

Seguimiento
crediticio

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Art. 7 num 1 -
consentimiento
del titular para el
fratamiento de
SUS datos
personales, para
una o  varias
finalidades
especificas




Otorgar crédito

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Definicion de
cupo

legalmente
habilitado

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Generacion de
reportes

legalmente
habilitado

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre




que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales
de los titulares

Gestion de
abonos

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Cobranza

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Generacion de
reportes de
riesgo de crédito

legalmente
habilitado

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado




Notificaciones
de cartera
vencida

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Conciliacion de
saldos

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Remision de
estados de
cuenta

legalmente
habilitado

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones

contractuales

perseguidas por el
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responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Seguimiento de
cartera

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero

Recuperacion

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones

de cartera
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
Gestion de titular o para el
acuerdos de cumplimiento de
PAgo obligaciones

conftractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
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legalmente
habilitado

Creacion y
evaluacidon de
clientes

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero

Venta de
productos

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Devoluciones

legalmente
habilitado

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
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legalmente
habilitado

Telemarketing

Art. 7 num 1 -
consenfimiento

del titular para el
fratamiento de
SUS datos
personales, para
una o} varias

Comunicaciones

finalidades
especificas

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Promociones

Art. 7 num 1 -
consentimiento

del titular para el
fratamiento de
SUS datos
personales, para
una o} varias

Gestion de
referencias
comerciales

finalidades
especificas

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones

contractuales

perseguidas por el
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responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Generacion de
la factura

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion
legal

Efectivizacion
cobros de
clientes

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los fitulares

Consulta de
fondos de
cheques de
clientes

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Reporte de
ventas a credito

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion

Registro de
descuentos

legal

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
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perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Emision de la
nota de crédito

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion
legal

Estados
financieros
auditados

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion
legal

Validacion de
ingresos
monetarios

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los fitulares

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado




Despacho y

Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
inferés o derechos

control de fundamentales
productos de los titulares
Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
Gestion de tercero
devoluciones vy legalmente
garantias habilitado
Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
., del responsable
Recepcion,
. del responsable o
ordenamiento, .
: tercero  siempre
cuidado y
salidas de qve no
mercaderia prevglezco el
interés o derechos
fundamentales
de los titulares
Art. 7 num 1 -
consentimiento
del titular para el
Envio de fratamiento  de

comunicados
promocionales

SUS datos
personales, para
una o} varias
finalidades
especificas
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Gestion de
encuestas

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Evaluaciones de
desempeno

legalmente
habilitado

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Gestion de
usuarios de
ecommerce

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado




Creacion de
clientes

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Potencial
cliente persona
natural

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Creacion de
clientes

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Envio de
comunicados
promocionales

Art. 7 num 1 -
consentimiento
del fitular para el
fratamiento de
SUS datos
personales, para
una o  varias
finalidades
especificas




Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el

Gestion de cumplimiento de
usuarios de obligaciones
ecommerce contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
Creacion de Cump””.“emo de
. obligaciones
clientes

contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Representantes,
administradores
o puntos de
contacto de
cliente persona
juridica

e—

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Gestion de
abonos

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
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responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Notificaciones

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un

de cartera tercero

vencida legalmente
habilitado
Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales
de los titulares
Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de

Cobranza obligaciones

contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
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Conciliacidon de
saldos

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

legalmente
habilitado

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el

Remision de cumplimiento de
estados de obligaciones
cuenta contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
Creacion y cumplimiento de

evaluacion de
clientes

obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Validacion  de
ingresos
monetarios

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
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que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales
de los titulares

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Despacho y
control de
productos

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los fitulares

Gestion de
devoluciones vy
garantias

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado




Recepcion,
ordenamiento,
cuidado y
salidas de
mercaderia

Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
inferés o derechos
fundamentales

de los titulares

Negociacion
eincorporacion
de nuevos
proveedores

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Cumplimiento

de control
posterior del
ministerio de
producciéon

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion

legal

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones




conftractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Envio de
comunicados
promocionales

Art. 7 num 1 -
consentimiento
del titular para el
fratamiento de
SUS datos
personales, para
una o} varias
finalidades
especificas

ldentificacion

Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre

persona natural
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del visitante

del visitante que Nno
prevalezca el
inferés o derechos
fundamentales
Representantes, de los titulares
administradores Art. 7 num § -
O puntos de ejecucion de
contacto de medidas
potencial precontractuales
cliente persona a peticion del
juridica titular o para el
Creacion de Cump”miemo de
clientes obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
Proveedor ldentificacion del responsable o

tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
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fundamentales
de los titulares

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de

Ingreso de . .
COMPras obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
Pago a . .
oroveedores obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
Estados el responsable del
financieros fratamiento en
auditados cumplimiento de
una  obligacion
legal
Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

Seleccién de
proveedores

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones




conftractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
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Posible
proveedor
persona natural

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
inferés o derechos
fundamentales

de los fitulares

Investigacion del

mercado
importaciones

de

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Seleccioén
proveedores

de

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones




conftractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Representantes,
administradores
o puntos de
contacto de
proveedor

persona juridica

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
inferés o derechos
fundamentales

de los fitulares

Seleccidén de

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones

proveedores
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el

Ingreso de cumplimien’ro de
obligaciones

compras

confractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado




Pago a
proveedores

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Estados
financieros
auditados

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion
legal

Representantes,
administradores
o puntos de
contacto de
posible
proveedor
persona juridica

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Investigacion del
mercado de
importaciones

Art. 7 num 8 -
intferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones




conftractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Seleccioén de
proveedores

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero
legalmente
habilitado
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Trabajador

Estados
financieros
auditados

Art. 7 num 2 - que
sea realizado por
el responsable del
fratamiento en
cumplimiento de
una  obligacion
legal

Pago de
obligaciones
contractuales

Art. 7 num 8 -
intferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que Nno
prevalezca el
inferés o derechos
fundamentales

de los titulares

Registro de
provisibnes  por
beneficios
definidos

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
intferés o derechos
fundamentales

de los titulares
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Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el

Gestion de cumplimiento de
usuarios de obligaciones
aplicativos contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado
Art. 7 num 8 -
inferés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
Soporte
que Nno
prevalezca el

interés o derechos
fundamentales
de los fitulares

Reclutamiento

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Evaluacion de
perfiles

legalmente
habilitado

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones

contractuales

perseguidas por el
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responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Gestion de
exdamenes
médicos

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero

Contratacion

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Gestion de
beneficios
sociales

legalmente
habilitado

Art. 7 num 5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
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legalmente
habilitado

Induccion y
capacitacion

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero

Gestion de
nomina

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Gestion de
novedades
laborales

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion  del
titular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero




legalmente
habilitado

Medicidon de
clima laboral

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado O un
tercero

Evaluacion  de
desempeno

legalmente
habilitado

Art. 7 num § -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Tercero

ldentificacion
del visitante

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares
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Cobranza

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas
precontractuales
a peticion del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contfractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero

Contacto para
referencias y
garantes

legalmente
habilitado

Art. 7 num &5 -
ejecucion de
medidas

precontractuales
a peticion  del
fitular o para el
cumplimiento de
obligaciones
contractuales
perseguidas por el
responsable,
encargado o un
tercero
legalmente
habilitado

Art. 7 num 8 -
interés legitimo
del responsable
del responsable o
tercero  siempre
que no
prevalezca el
interés o derechos
fundamentales

de los titulares

DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS

Para alcanzar los propositos descritos , de forma automatizada, parcialmente

automatizada y no automatizada,

recoge, recopila, obtiene, registra,

organiza, estructura, conserva, custodia, adapta, modifica, elimina, indexa,
extrae, consulta, elabora, usa, aprovecha, cesiona, habilita, distribuye,
comunica, transfiere, coteja, interconecta, limita, suprime, destruye, bloquea
los siguientes datos personales:
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e Datos de identidad e identificativos.

e Datos de caracteristicas personales.

e Categorias especiales de datos personales (sensibles, de ninas, ninos y
adolescentes, de personas con discapacidad y sus sustifutos, salud,
crediticios y de personas fallecidas).

Datos crediticios.

Detalles de empleo.

Circunstancias sociales.

Transacciones de bienes y servicios.

Académicos y profesionales.

Econdmicos, financieros y de seguros.

Informacién econdmica y comercial.

Datos de trdfico y localizacion.

Metadatos.

|dentificadores Unicos.

Datos de navegacion.

BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales realizado es licito y legitimo conforme lo previsto
en:

El articulo 66 numeral 19 de la Constfitucion de la Republica del Ecuador que
reconoce el derecho ala proteccion de datos personales, “(...) que incluye el acceso
y la decision sobre este tipo de informacidn y datos de este cardcter, asi como su
correspondiente proteccion. La recoleccion archivo, procesamiento, distribucion o
difusion de estos datos o informacion requerirdn la autorizacion del titular o el
mandato de la ley. (...)".

El arficulo 7 numerales 1, 2, 3, 5y 8 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales que determina las condiciones para un tratamiento legitimo de datos
personales y establece que serd licito cuando se cumplan una de las siguientes
condiciones:

1. Consentimiento del titular para una o varias finalidades.

2. Cumplimiento de una obligacion legal.

3. Cumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la Ley.

5. Para la ejecucion de medidas precontracutales a peticion del fitular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por el responsable,

encargado o un tercero legalmente habilitado.

8. Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tfratamiento o de un tercero,
siempre que no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.

INFORMACION SOBRE COOKIES
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Los sitios web y aplicativos de SERVIFRENO C.A. , recaban informacion estdndar de
registro, incluyendo su direccion IP, tipo de navegador, el idioma, tiempos de acceso
y direcciones de sitios web.

Para asegurar que los sitios web y aplicativos de SERVIFRENO C.A. , estan siendo bien
administrados y facilitar una mejor navegacion, nosotros o nuestros proveedores de
servicios podemos utilizar cookies de datos para recabar datos agregados.

Para informacion adicional sobre como utilizamos cookies y ofras tecnologias de
seguimiento y como se puede confrolar, puede revisar nuestra Politica de Cookies.

CONSERVACION

Los datos personales serdn almacenados para cumplir con los propdsitos de uso o
finalidad de cada tratamiento; durante el fiempo necesario para cumplir con las
obligaciones provenientes de relaciones comerciales, legales, laborales o
contractuales, segin corresponda; para atender posibles responsabilidades que
pudieran derivar del cumplimiento de las finalidades para la que los datos fueron
recabados; por los tiempos previstos en las normas aplicables y en un mdaximo del
tiempo necesario para la prescripcion de las acciones administrativas, extrajudiciales
y/o jurisdiccionales. Luego del cumplimiento de estas condiciones o de la
culminacion del periodo el tratamiento de datos finalizard.

TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES

Transferimos localmente sus datos personales a proveedores, asimismo, pueden ser
revelados a las autoridades, agencias gubernamentales reguladoras o de otro tipo
en caso de que sea necesario para cumplir con obligaciones o requerimientos de Ila
autoridad competente.

SERVIFRENO C.A., exigird a los terceros a quienes se transfieran sus datos personales el
cumplimiento de estadndares adecuados de confidencialidad, proteccion vy
seguridad de los mismos.

SEGURIDAD

Todos nuestros servicios y productos incluyen funciones de seguridad sdlidas que
protegen constantemente tu informacion, lo que nos permite detectar y bloquear
amenazas de seguridad, mitigar sus riesgos e impacto. Si detectamos algin riesgo
que consideramos que debes conocer, nos pondremos en contacto contigo y te
indicaremos los pasos que debes seguir para mejorar tu proteccion.

Nos esforzamos al mdximo por protegerte de cualquier vulneracion de seguridad,
para ello utilizamos medidas de seguridad informdtica adecuadas que nos permiten
mantener un control y gestion de las mismas.

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION, ELIMINACION,
SUSPENSION Y OPOSICION
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El fitular de datos personales tiene derecho de solicitar a SERVIFRENO C.A. , el acceso,
rectificacion y actualizacion, eliminacién, oposicidn, portabilidad, suspensidn y a no
ser objeto de una decisibn basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas de datos personales.

Algunos de estos derechos se aplicardn en determinadas circunstancias:

Acceso: Usted tiene derecho a preguntarnos si estamos procesando sus datos
personales y, en caso afirmativo, solicitar el acceso a sus datos personales. Esto le
permite recibir una copia de los datos personales que tenemos sobre usted y cierta
otra informacidén al respecto.

Rectificacion: Usted tiene derecho a solicitar que se corrijan todos los datos
personales incompletos o inexactos que tengamos sobre usted.

Actualizacion: Usted tiene derecho a solicitar que se actualicen todos los datos
personales no vigentes que tengamos sobre usted.

Eliminacion: Usted tiene derecho a pedirnos que suprimamos sus datos personales
cuando:

1. El fratamiento no cumpla con los principios establecidos en la Ley;

2. El tratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la
finalidad;

3. Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron
recogidos o tratados;

4. Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;
5. El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6. Revoque el consentimiento prestado o senale no haberlo otorgado para uno
o varios fines especificos, sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

7. Exista obligacion legal.
Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de
eliminacion, por ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el

cumplimiento de la ley o en relacion con reclamaciones.

Suspension: Usted tiene derecho a solicitar la suspensidn del fratamiento cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes:

1. Cuando impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable
de tratamiento verifica la exactitud de los mismos.

2. El tfratamiento sea ilicito y el titular se oponga a la supresion de los datos
personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso.
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3. SERVIFRENO C.A. vya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el titular los necesite para la formulacion, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de suspension,
por ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la
ley o en relacidon con reclamaciones.

Oposicion: Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento de datos personales
cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

e No se afecten derechos vy libertades fundamentales de terceros, la ley se lo
permita y no se trate de informacion publica, de interés publico o cuyo
tratamiento estd ordenado por la ley.

e Elfratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa;
el interesado tendrd derecho a oponerse en todo momento al fratamiento de
los datos personales que le conciernan, incluida la elaboraciéon de perfiles; en
cuyo caso los datos personales dejardn de ser tratados para dichos fines.

e Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como
consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo
7 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, y se justifique en una
sifuacion concreta personal del fitular, siempre que una ley no disponga lo
contrario.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de oposicion,
por ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de Ila
ley o en relacidon con reclamaciones.

Portabilidad: Usted tiene derecho a requerir sus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun, interoperable y de lectura mecdnica,
preservando sus caracteristicas; o a transmitilos a otros responsables. Para que
proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al
menos una de las siguientes condiciones:

1. Que el titular haya otorgado consentimiento para el tfratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacion
se hard entre responsables cuando la operacidon sea técnicamente posible; en
caso contrario los datos deberdn ser fransmitidos directamente al titular.

2. Que el tratamiento se efetcUe por medios automatizdos.
3. Que se trate de un volumen relevante de datos personales.
4. Que el fratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones vy el

gjercicio de derechos del responsable o encargado de tratamiento de datos
personales, o del titular en el dmbito del derecho laboral y seguridad social.




Derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en
valoraciones automatizadas: Usted tiene derecho a no ser sometido a una decision
basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas que sean producto de
procesos automatizados, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en el que se atente confra sus derechos vy libertades fundamentales, para lo
cual podrd solicitar a SERVIFRENO C.A. :

1. Una explicacion motivada sobre la decision tomada.

2. Presentar observaciones.

3. Solicitar los criterios de valoracion sobre el programa automatizado.

4. Solicitarinformacion sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han
sido obtenidos los mismos.

5. Impugar la decision ante SERVIFRENO C.A.
Es importante que usted conozca que este derecho no se aplica cuando:

1. La decision es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato entre
el titulary SERVIFRENO C.A. o sus encargados.

2. Esta autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucidon o
mandato motivado de autoridad técnica competente.

3. Se base en el consentimiento explicito del titular.
4. La decision no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el fitular.
PROCESO PARA HACER EFECTIVO LOS DERECHOS DEL TITULAR

Para hacer efectivos sus derechos, SERVIFRENO C.A. pone a disposicion el siguiente
formulario:

FORMULARIO ARSO+ (https://www.servifreno.com/wp-
content/uploads/2024/05/Formulario-ARSO-SERV.pdf)

Para ello dicho formulario deberd ser remitido al correo electronico:
protecciondatos@servifreno.com.

En el caso de que se requiera acudir al delegado de Proteccion de datos personales,
se puede remitir comunicacidn  al  siguiente  correo  electrénico:
delegado.datos@servifreno.com

CONSECUENCIA DE LA NO ENTREGA DE DATOS O DE LA NEGATIVA DE HACERLO

Para el desarrollo de los propdsitos previstos en el presente documento y para nuestro
funcionamiento es indispensable la recopilacidn, almacenamiento, uso y
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https://www.servifreno.com/wp-content/uploads/2024/05/Formulario-ARSO-SERV.pdf
https://www.servifreno.com/wp-content/uploads/2024/05/Formulario-ARSO-SERV.pdf
mailto:protecciondatos@mega-santamaria.com
mailto:delegado.datos@mega-santamaria.com

comunicaciéon de sus datos. En caso de que exista una negativa u oposicion para el
tratamiento de estos, se podria afectar la calidad de ciertos determinados servicios y
de ciertos beneficios promocionales.

EFECTOS DE SUMINISTRAR DATOS ERRONEOS O INEXACTOS

La entrega de datos erréneos, inexactos o desactualizados afecta la calidad de
nuestros productos y servicios, de igual manera, en relacion a algunos de los
propodsitos  descritos, incluso el titular podria  responder civil, penal vy
administrativamente.

EDUCACION DIGITAL

SERVIFRENO C.A. consciente de que la implementacion de medidas de control en
proteccion de datos personales debe ser responsable, especializada y proactiva, se
centra en coadyuvar en la generacion de una cultura de conocimiento por parte de
colaboradores y de aqguellos que intervienen en el desarrollo de procesos.

A su vez, la implementacion de dicha cultura sélo puede conseguirse a fravés de las
correspondientes iniciativas de formacién y concienciacion, que SERVIFRENO C.A. se
compromete a desarrollar, en el marco de sus planes integrales de formacion y
comunicacion.

REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO
Usted puede solicitar en cualquier momento que dejemos de ftratar sus datos

personales, ponemos a su disposicion el siguiente correo electronico
protecciondatos@servifreno.com para que usted pueda revocar su consentimiento.

SITIOS WEB Y APLICATIVOS EXTERNOS DE SERVIFRENO C.A.
SERVIFRENO C.A. administra los siguientes sitios web y aplicativos:

https://www.servifreno.com/
https://ventas.servifreno.com/

A través de los sitios web y aplicativos recopilamos, almacenamos, utilizamos y
comunicamos datos personales para los siguientes propodsitos:

e Gestionar informacién y comunicaciones

e Gestion de registro en e-commerce

e Gestion de venta de productos

e Consulta de documentos fiscales electronicos

Los sitios web y aplicativos de SERVIFRENO C.A. se enlazan con sitios web, aplicaciones
u otras tecnologias de terceros.
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Los datos personales tratados por terceros no estdn sujetos a esta politica de
proteccién de datos personales y su recopilacidon, almacenamiento, uso y
comunicaciones, no es nuestra responsabilidad.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Recopilamos datos de ninas, ninos y adolescentes para el pago de utilidades,
afiliacion de seguros y el cumplimiento de obligaciones legales, su tratamiento se
gestiona de conformidad a la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales y se
informa a sus titulares y representantes.

AUDITORIA INTERNA

La observancia y cumplimiento de la presente politica por las distintas dreas de
SERVIFRENO C.A., serd objeto de revision y supervision por parte del area de Control
Interno, quien estard facultada para realizar las supervisiones muestrales de los
controles aqui establecidos siempre que lo considere conveniente, actividad que
podrd ejecutar de forma coordinada con el Delegado de Proteccion de Datos
Personales de la organizacion.

¢COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

En caso de necesitar mds informacion sobre la forma en que se tratan sus datos
personales, contdctenos a través de nuestros canales de atencion fisica o electronica
en nuestro domicilio indicado en la presente politica.

CAMBIOS A NUESTRA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Podremos modificar o enmendar esta Politica de Proteccion de Datos Personales
cuando sea necesario, informdndote de ello en nuestro sitio web, a tfravés del
siguiente enlace: https://ventas.servifreno.com/ley-de-proteccion-de-datos. Cuando
se readlicen cambios, se actualizard la fecha de revision, y esa modificacion o
enmienda estard vigente a partir de la fecha de actualizacion. Por esta razon,
sugerimos que revise de manera periddica la presente Politica, con el fin de
mantenerse informado respecto de los mecanismos de proteccidon implementados
por SERVIFRENO C.A.
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